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TERITORIALNA PRISOTNOST

� Sodelovanje z izterjevalnimi agencijami po celem svetu.
� Poseben poudarek na obmo� ju Jugovzhodne Evrope.



KRONOLOGIJA

� konec 2002 - april 2004: ideja, na� rtovanje, pripravljalne aktivnosti
� 10.5.2004 : Registracija PK Ljubljana
� maj 2004: 

• pri� etek delovanja; sprejeti prvi primeri izterjav;
• pri� etek razvoja programske opreme za potrebe dejavnosti 

izterjav
� februar 2006: Pro Kolekt Zagreb

� junij 2006: Pro Kolekt Skopje

� december 2006: Pro Kolekt Beograd

� april 2007: Pro Kolekt Bukarešta

� maj 2007: Pro Kolekt Sofija

� julij 2007: Pro Kolekt Sarajevo



NAMEN

� zmanjševanje škod
� pove� anje regresov
� zbiranje informacij o podjetjih
� dodatna podpora zavarovancem



DEJAVNOSTI DRU� BE PRO KOLEKT

� izvensodne izterjave dolgov
� asistenca pri sodnih postopkih
� bonitetna poro� ila, monitoring
� mediacije



RAZLOGI ZA POTREBE PO IZTERJEVANJU

� v svetu prevladuje trend, da se vedno bolj trguje “na odprto” – z 
odlo� enim pla� ilom

� terjatve so del premo� enja podjetja, s katerim je potrebno 
gospodariti



RAZVRSTITEV KUPCEV GLEDE NA 
PLA� ILNE NAVADE

kupci, ki 
pla� ajo takoj

kupci, ki pla� ujejo z 
zamudo

kupci, ki “pozabijo”
pla� ati



VRSTE IZTERJAV

� Sodne izterjave
� Izvensodne izterjave:

– pisni opomini
– telefonski kontakti
– osebni obiski

V razvitem svetu se 80% izterjav vrši preko izterjevalskih agencij.



PREDNOSTI IZVENSODNE IZTERJAVE

� Za razliko od togih formalnosti sodnih postopkov so zelo 
fleksibilne.
� Potekajo bistveno hitreje.
� V primeru to� be poslovno sodelovanje med upnikom in dol� nikom 
preneha, pri izvensodnih izterjavah pa to ni pravilo.
� Tudi v primeru neuspeha so zbrani podatki, ki olajšajo odlo� itev, 
ali nadaljevati po sodni poti ali ne.
� Provizija se obra� una od uspešno izterjanih zneskov. 



KDO IZVAJA USPEŠNE IZTERJAVE

� Izterjave praviloma izvajajo izterjevalne agencije v kraju dol� nika.
� Posamezniki (s.p.) so lahko uspešni le na zelo ozkem, lokalnem 
obmo� ju.
� Uspešne izterjevalne agencije so povezane v velike sisteme 
(banke, zavarovalnice).



KAKO ANGA� IRATI IZTERJEVALSKO 
AGENCIJO

� podpis pogodbe
� pooblastilo za izterjavo konkretnega dol� nika
� predaja dokumentov (ra� uni, prevzemnice, dobavnice, carinske 
listine…), ki dokazujejo, da je bil posel izvršen



STROŠKI IZVENSODNE IZTERJAVE

� minimalni za� etni stroški
� provizija od uspešno izterjanih zneskov



KDAJ SE ODLO� ITI ZA POSREDOVANJE 
IZTERJEVALNE AGENCIJE
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